CAPITOLUL 3

Profesorii, principalii agenti
ai procesului didactic

Ar fi parut mai evident si incepem cu elevii, dar nu ar fi
corect asa! Facem adesea afirmatii despre elevi, atitudinile si sti-
lurile lor de invatare, dragostea lor de a inviata sau lipsa aceste-
ia, despre familiile si experientele lor, despre cultura acestora.
In foarte multe cazuri, ne referim la motivul pentru care putem
sau nu sa avem un impact asupra invatarii elevilor.

Adesea ne intrebam cine sunt elevii. Desi sursa cea mai mare
de wvariatie in rezultatele invatarii este atribuitd elevilor, acest
lucru nu ar trebui 53 insemne ci ar fi de dorit 53 ne limitim la
ce pot sau nu pot elevii s3 facd. Am inventat extrem de multe
moduri prin care s3 explicim de ce nu pot invata elevii: din
cauza stilului lor de invatare; a deficientelor sau punctelor forte
ale emisferei stangi sau drepte a creierului; a deficitului de aten-
tie; a refuzului lor de a-si lua medicamentele; a lipsei de motiva-
tie; a faptului ca parintii nu 1i sprijind; a faptului ci ei lucreaza
sau nu i asa mai departe. Nu e vorba ¢ aceste explicatiiar i
gresite (desi unele sunt — de exemplu, nu exista sustinere stiin-
tificd pentru abordarea bazata pe stilurile de invatare) sau corec-
te (asteptarile sau incurajarea parintilor sunt factori eficienti).
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Problema este cd premisa celor mai multe dintre aceste afir-
matii este convingerea ci noi, ca pedagogi, nu putem schim-
ba elevul. Aceastd convingere este sursa unei gandiri deficitare.
Convingerea c3 factorii de mediu au cea mai puternici influent3
asupra INvatarii ar putea fi argumentul pentru a aloca mai multe
resurse pentru recducerea saraciei si pentru educatia de acasa,
decat pentru scolarizare. Or, eu cred ca noi, dascilii, frebuic s
ne vedem ca agenti pozitivi ai schimbdrii pentru elevii care vin
la noi. Majoritatea vine in mod obligatoriu la scoala si adesea ei
vin reticenti, dar majoritatea elevilor (cel putin, la inceput) sunt
neribdatori si fie implicati si stimulati in procesul de invatare.
Din punctul meu de vedere, convingerile si angajamentul profe-
sorilor au influenta cea mai mare asupra achizitiilor scolare ale
elevilor, cea mai mare dintre influentele asupra cirora putem avea
un anumit control — iar aceastd carte prezintd aceste convingeri
si angajamente.

Adesea ne intrebim ce anume fac profesorii. Ar fi usor si
spun ci ,profesorii sunt cei care pot schimba ceva”, Insi nu asta
vreau sa arat in cartea de fatd. Existd tot atat de multe influ-
ente ale profesorilor sub & = 0,40, cit si peste, si in majoritatea
sistemelor de invatamant exista o variatie mai mare in cadrul
aceleiasi scoli decat intre scoli. Variatia din cadrul scolii evi-
dentiaza variatia datorata efectelor profesorilor si, in timp ce
noi ne dorim s3 credem ca toti profesorii nostri sunt excelenti,
acesta nu este mereu punctul de vedere al celor care le-au fost
elevi. Mai degrab3, ideea cartii este cd exista profesori care fac
anumite lucruri care au cu adevarat un impact decisiv. Efectul
suplimentar al profesorilor de calitate comparativ cu cel al pro-
fesorilor slabi este de 4 = 0,25, ceea ce Inseamnd c3 elevii din
clasa unui profesor de calitate au un avantaj de aproape un an
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s6  fatd de elevii din clasa unui profesor mediocru (Slater, Davies
si Burgess, 2009). Teza important3 a acestui capitol este c3 dife-
renta dintre profesorii de calitate si cei mediocri este in princi-
pal legata de atitudinile si asteptarile pe care le au atunci cand
planifica temele-cheie care urmeaza sa fie predate — adica ce au
de predat si la ce nivel de dificultate, respectiv cum evalueaza
progresul si efectele predarii lor. Unii profesori care fac anumite
lucruri cu o anumita atitudine si cu un sistem de convingeri au o
contributie cu adevarat importantd. Aceasta ma duce cu gandul
la un prim set de atribute care se referd la ,invatarea vizibila din
interior”: profesori pasionati si motivati.

Vom incepe cu structurile mentale (mind frames) ale profeso-
rilor si liderilor scolari. De exemplu, Sam Smith (2009) a intro-
dus un program foarte eficient de stabilire a obiectivelor intr-un
licen urban mare si multi profesori au refuzat s3 participe, sus-
tindnd ci nu sunt responsabili daca elevii 1si indeplinesc sau nu
obiectivele: ,Daca elevii nu si-au facut temele, nu au reusit sa
finalizeze sarcinile, nu au venit la ore, atunci de ce ar trebui ca
profesorii s3 fie facuti responsabili pentru indeplinirea de citre
elevi a obiectivelor?” Profesorii au sustinut ca obiectivele profe-
sorilor vizeazd mai mult decat parcurgerea programei, vizeaza
oferirea de resurse si activitati utile, dar si asigurarea disciplinei
si echitatii la clasa.

Russell Bishop (2003) a oferit una dintre cele mai eficiente
interventii accesibile elevilor minoritari din scolile traditionale
si a inceput cu convingerile profesorilor. El sustine ci profesorii
vin la clasd cu teorii bine inrddacinate despre elevi si ca adesea
sunt impermeabili la dovezile ca elevii nu se conformeaz3 aces-
tor teorii. Acesti profesori au teorii cu privire la rasa, culturg,
educatie, dezvoltare, niveluri de performanta si evaluare a
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progresului elevilor. Una dintre primele actiuni din interventia 57
lui Bishop este chestionarea punctelor de vedere ale elevilor cu
privire la aceste aspecte. Dupi care, autorul aratad diferentele
dintre convingerile elevilor si cele ale profesorilor. Abia dupa
aceea 151 poate incepe Bishop interventia, care se axeazd, mai

intai de toate, pe convingerile profesorilor.

INVATAREA VIZIBILA — LISTA DE VERIFICARE PENTRU PREDAREA
PASIONATA ST MOTIVATA

1. Toti adulgii din aceastd scoala recunosc ca:
a. existd diferente intre profesori in ceea ce priveste impactul
lor asupra invatdrii si asupra performantelor scolare;
b. toti (directori, profesor, parinti, elevi) isi doresc ca efectele
pozitive s3d se repercuteze asupra tuturor elevilor; si
€. toti sunt interesafi de construirea expertizei pentru a crea
efecte pozitive asupra achizitiilor scolare pentru toti elevii.

Pledoarie pentru profesorii pasionati si motivati

INVATAREA VIZIBILA — LISTA DE VERIFICARE PENTRU PREDAREA
PASIONATA SI MOTIVATA

2. Aceastd scoald are dovezi convingdtoare ca toti profesorii sunt

pasionati si motivati — si aceasta ar trebui sa fie cea mai impor-
tanta calitate prin care s3 fie promovata aceasta scoalid.
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58 Una dintre cele mai interesante perioade din munca mea de
cercetare a fost atunci cind la Universitatea din Carolina de Nord
am studiat aldturi de Richard Jaeger, Lloyd Bond si multi altii
problemele tehnice ale Consiliului National pentru Standardele
Profesionale in Predare (NBPTS). Laurence Ingvarson impreuna
cu mine am coordonat o carte despre acest moment emotionant
si despre descoperirile din domeniul evaludrii performantei in
educatie, despre dezvoltarea de grile de notare si a psihometriei
cu privire la aceste aspecte care au schimbat cu adeviarat modul
nostru de a vedea profesorii, silile de clasa si natura excelentei
(vezi Ingvarson & Hattie, 2008). Potrivit estimirilor mele, NBPTS
este incad cel mai bun sistem de identificare siguri a profesorilor
excelenti, desi sunt inci multe de ficut pentru a-l imbunitati. in
centrul modelului NEPTS se regasesc utilizarea unor indicatori
variati pentru a cuantifica efectele profesorilor asupra elevilor,
trecerea de la evaluarea corelatiilor la cea a efectelor reale asu-
pra elevilor si asigurarea cd metodele de evaluare sunt si niste
instrumente excelente de dezvoltare profesionali. Totusi, acest
capitol nu se vrea a fi o prezentare a NBPTS, pentru ci exista
alte surse si site-uri care pot oferi aceasta trecere in revisti. In
schimb, voi aminti de un studiu remarcabil pentru ca accentu-
eazi importanta profesorilor pasionati si motivati.

Impreuni cu Richard Jaeger am inceput prin revizuirea lite-
raturii de specialitate (intr-un mod mai traditional decat atunci
cand efectuezi o metaanaliza) cu privire la distinctia dintre pro-
fesorii experti si cei cu experientd, evitand s3 folosim distinctia
dintre profesorii cu experienta si cei debutanti. Am trimis con-
statdrile noastre multor cercetidtori distinsi din acest domeniu,
precum si profesorilor experti pentru comentarii, modificari si
contributii. Am identificat cinci dimensiuni majore ale excelentei
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sau ale profesorului ,expert”. Profesorii experti au un nivel ridi- 59
cat de cunostinte si priceperi in domeniul pe care il predau, pot
dirija invatarea citre rezultatele de suprafatd si de profunzime
dorite, pot monitoriza eficient invitarea, pot oferi feedback care

sd 1l ajute pe elev 53 progreseze, pot adopta atributele atitudina-

le ale invatarii (in special, autoeficacitatea si motivatia pentru
perfectionare) si pot oferi dovezi vizibile ale impactului pozitiv

al predarii asupra invatarii la elevi. In aceste elemente consta
diferenta dintre termenii expert” i, cu experienta”.

INVATAREA VIZIBILA — LISTA DE VERIFICARE PENTRU PREDAREA
PASIONATA SI MOTIVATA

3. Aceast3 scoald are un program de perfectionare profesionala

care:

a. imbundtiteste intelegerea profunda a profesorilor cu privire
la materia pe care o predau;

b. sprijind procesul instruirii prin analiza interactiunilor de la
clasd a profesorului cu elevii s&i;

€. ajuta profesorii sd stie cum s3 ofere feedback eficient;

d. are grija de trasaturile afective ale elevilor;

e. dezvoltd abilitatea profesorilor de a influenta invatarea de
suprafata si de profunzime.

a. Profesorii experti pot identifica cele mai importante
cal prin care s3-si prezinte materia pe care o predau

In Vizible Learning s-a demonstrat ca nivelul de cunoastere al
profesorului in sfera disciplinei sale are un efect redus asupra
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60  calititii rezultatelor elevilor! Distinctia apare mai putin din
LCcantitatea® cunostintelor sau a ,cunostintelor de continut peda-
gogic” si mai mult din modalitatea profesorilor de a percepe
notiunile de suprafata si de profunzime ale disciplinei pe care o
predau, precum si din convingerile lor cu privire la modul de a
preda si de a intelege cand elevii invata si au asimilat materia.
Profesorii experti si profesorii cu experienti nu diferd din punc-
tul de vecdere al cantitatii de cunostinte pe care le detin legate de
curriculum sau de strategiile de predare — in schimb, profesorii
experti se detaseaza prin modul in care organizeaza si utilizeaza
acest continut al cunoasterii. Profesorii experti posed3 cunostin-
te care sunt mai integrate, cicd ei combina introducerea cunos-
tintelor noi disciplinare cu activarea cunostintelor anterioare ale
elevilor; ei pot face conexiuni intre continutul lectiei curente cu
alte subiecte din programa; ei pot face lectiile unice prin schim-
bari, combinari si addugiri, tinand cont de nevoile elevilor si de
propriile obiective educationale.

Ca o consecintd a modului In care ei vad si isi organizeaza
abordarea, profesorii experti pot recunoaste cu usurint secven-
tele de evenimente care apar in sala de clasi si care influenteaza
procesul de predare si invatare a unui subiect. Pot detecta si se
pot concentra mai bine pe informatiile care au mai mult3 rele-
vanti, pot face predictii mai bune pe baza reprezentarilor pe
care le au despre clasa si pot identifica o rezerva mai mare de
strategii pe care elevii le-ar putea folosi atundi cand au de rezol-
vat o anumitd problema. Prin urmare, profesorii experti sunt
capabili s prezici si s3 determine tipurile de greseli pe care
elevii ar putea sa le faca si astfel pot deveni mai receptivi fata
de ei. Acest lucru le permite acestor dascali sa capete o intelege-
re cu privire la motivatia ce sustine succesul elevilor. Sunt mai
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capabili s3-s1 reorganizeze competenta de rezolvare de probleme
pe baza activitatilor care au loc la clasa, pot formula mai usor
o gama larga de solutii posibile si sunt mai capabili s3 verifice
si 53 testeze ipotezele sau strategiile lor. Ei cautd dovezile nega-
tive ale impactului (cine nu a invatat, cine nu progreseaza) in
vacarmul clasei si le folosesc pentru a face adaptari si a solutio-
na problemele.

Acesti profesori isi pastreaza convingerea entuziasta ca ele-
vii pot invata continutul si competentele incluse in obiectivele
educationale ale lectiei. Afirmatia cd acesti experti au abilitatea
de a avea o intelegere profunda3 a relatiilor variate ne ajuta si s
intelegem de ce unii profesori sunt adesea ancorati in detaliile
clasei sile este grew 53 gandeasca dincolo de specificul orelor de
curs si al elevilor lor. Generalizarea nu este intotdeauna punctul
lor forte.

b. Profesorii experti sunt priceputi in crearea unui
climat optim al invatarii la clas3

Un climat optim pentru invatare este unul care produce o
atmosfera de incredere — un climat in care se acceptd ci e in
reguld 53 faci greseli, pentru c3 greselile sunt esenta invatarii.
Pentru elevi, procesul de reconceptualizare a ceva ce stiu, astfel
incit si poatd asimila noile concepte, poate insemna s identifice
greselile si 53 renunte la ideile anterioare. In multe clase, moti-
vul principal pentru care elevii nu vor si-si recunoasca greselile
este din cauza colegilor: ei pot fi rautaciosi, brutali si contagiosi!
Profesorii experti creeaza un climat care permite greselile; si
reusesc asta prin dezvoltarea unei atmosfere de incredere intre
profesor si elev si intre elev si elev. Atmosfera este una in care
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~& cool 53 inveti”, in care meritd si te implici si unde toti parti-
cipa in procesul de instruire. Este un climat unde este admis sa
recunosti ca procesul de invatare este rareori linear, ca implica
angajament si necesitd efort, ¢ are multe suisuri si cobordsuri in
cunoastere, in necunoastere, precum si in obtinerea certitudinii
ca noi putem sa cunoastem. Este un climat in care eroarea este
bine-venit3, in care numarul intrebarilor pe care le pune un elev
este mare, in care implicarea da tonul si in care elevii dobandesc
reputatia de elevi eficienti.

c. Profesorii experti monitorizeaza invdtarea
si oferd feedback

Abilitatea profesorilor experti de a gasi solutii la probleme,
de a fi flexibili 51 de a improviza modalitati prin care elevii pot
reusi in atingerea obiectivelor educationale inseamna c3 ei tre-
buie s3 fie cdutitori si utilizatori excelenti ai informatiilor obti-
nute din feedbackul cu privire la predarea lor, adici din feed-
backul referitor la efectele pe care le au asupra Invatarii.

O lectie tipici nu se desfisoard intotdeauna asa cum a fost
planificata. Profesorii experti au competente in a monitoriza sta-
rea actuald de intelegere a elevului si a progresulul sdu raportat
la criteriile de succes; profesorii cauta si oferd feedback adaptat
la nivelul actual de intelegere al elevului (vezi capitolul 7 pentru
mai multe informatii despre natura acestei ,adaptari”). Printr-o
colectare selectivd de informatii si printr-o receptivitate fata de
elevi, ei pot anticipa momentul cand interesul scade, 53 stie cine
nu intelege, s3 dezvolte si 53 testeze ipoteze cu privire la impac-
tul predarii asupra tuturor elevilor lor.
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d. Profesorii experti cred ca toti elevii pot atinge
criteriile de succes stabilite

O astfel de asteptare le cere profesorilor 53 aiba convingerea
ca inteligenta este in schimbare, mai degrabi decat fix3 (chiar
dacd existi dovezi care ar arata ci s-ar putea s3 nu fie chiar
asa — vezi Dweck, 2006). Li se cere profesorilor s3 aib3 un mare
respect pentru elevii lor 51 53 arate o credinti nestramutatd ca
toti elevii pot ajunge s3 reuseasca. Modalitatea folositd de pro-
fesori prin care interactioneazd cu elevii, 1i respecta ca inviticei
si ca indivizi si le aratd grija si dedicatie cere o anume transpa-
rentd fatd de elevi

Ideea de pasiune este esenta a foarte multe lucruri si, chiar
dacd e greu de masurat, cu siguranti o recunoastem atunci cand
o vedem:

Profesorti implicafi cu pasiune st interes sunt cei cirora le place la
nebunie ceea ce fac. Sunt intr-o permanenti cdutare de noi metode
egficiente de a ajunge la elevii lor, de a stipini confinutul g1 metodele
meseriel lor. Simt un imbold personal... de a invdta cdt de mult pot
despre lume, despre ceilalfi, despre el ingigi — si T qjutd pe cel de
lingd ei sd facd la fel. (Zehm & Kotler, 1993: 118)

5d fu1 pasionat de actul de predare nu Inseamnd doar sd exprimi
enfuziasm, ci sd-1 materializezi Inir-un mod inteligent, principial,
condus dupd valori. To}i profesorii eficienti au un interes crescut
peniru domeniul lor, pentru invdtdcei lor, 0 convingere entuziasti
despre calitatea elevilor si despre modul in care dascdlii 11 pot inrdu-

i, atdt in momentul preddrii, cii siin zilele, lunile st chiar anit care
vor urma. (Day, 2004: 12)

63

Invitarea vizibild » Profesorii, principalii agenti ai procesului didactic



64 Elevii pot vedea asta. ,Proiectul masurarii predarii eficiente”
(Fundatia Gates, 2010) a evaluat 3 000 de profesori de calitate si
in acelasi timp a chestionat elevii acestor profesori cu privire la
experienta de la clasa. Setul celor 7 factori (cei ,,7C") enumerati
in Tabelul 3.1 indica o diferenta spectaculoasa a modului in care
vad elevii orele acelor profesori (numiti ,, profesori de calitate™)
care au contribuit cu o crestere peste asteptari a achizitiilor sco-
lare (comparativ cu achizitiile anterioare, s-a ajuns la un progres
ci1 75%) fatd de elevii din clasele unde progresul este mult mai
scazut (estimat la un progres cu 25%). De exemplu, profesorii ai
ciror elevi sustin c3 el incearcd cu adevirat si inteleagl ce cred
elevii despre progresul educational” sunt mult mai probabil sa
se regiaseasca in categoria celor cu un progres de 75% decat in
cea cu progres de 25%.

Deci, imaginea profesorului expert este una de implicare si
de respect pentru elevi, de disponibilitate si receptivitate fata de
nevoile lor, de responsabilitate in procesul de invatare si de inte-
res sustinut ca elevii lor 53 invete cu adevarat.

e. Profesorii experti influenteazd rezultatele
de suprafata si de profunzime ale elevilor

Calitatea fundamentalad a unui profesor expert este de a avea
o influenta pozitiva asupra rezultatelor elevilor — si, asa cum
am observat in capitolul 1, aceste rezultate nu se limiteazi la
notele de la teste, ci acopera o gama largita: elevi care nu aban-
doneaz3 scoald, d investesc in propria educatie; elevi care dez-
volta o intelegere de suprafatd, de profunzime si conceptuala;
elevi care dezvoltd strategii multiple de invitare si o dorinta de
a-si controla invatarea, disponibilitatea elevilor de a-si asuma
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66  riscuri sia se bucura de provocarile instruirii, respectul pentru
sine si pentru celdlalt; elevi care devin cetiteni cu minfi iscodi-
toare si cu o predilectie inspre a deveni niste participanti activi
si cu critici la lumea noastra complexa. Pentru ca elevii 53 doban-
deasca aceste rezultate, profesorii trebuie 53 stabileasca obiective
stimulatoare, mai degraba decit obiective bazate pe principiul
»poti mai mult”, 53 invite elevii sa se implice In aceste provocari
si 53-si ia angajamentul pentru atingerea acestor obiective.

Cum se deosebesc profesorii experti de profesorii
cu experienta la nivelul celor cind dimensiuni?

Aceste cinci dimensiuni ale profesorilor experti au fost iden-
tificate in urma studierii literaturii de specialitate si au pus baze-
le unui studiu in care am comparat profesorii certificati din
Consiliul National — NBC (, profesorii experti”) cu profesorii
care au candidat, dar nu au fost aprobati in NBC (,.profesorii cu
experienti”). In timp ce am chestionat mai mult de 300 de profe-
sori, studiul final s-a concentrat asupra celor care s-au apropiat
de punctajul de ,trecere”. Am ales 65 de invititori si de profe-
sori de limba si literatura, jumatate aflandu-se imediat peste
punctajul de trecere si jumatate imediat sub linie. Pentru fiecare
dintre cele cind dimensiuni ale profesorului expert, am conceput
o serie de activitati, programe de observare la clas3, interviuri cu
profesorul si elevii, chestionare si am colectat materiale de pre-
dare pe care le-am analizat (pentru detalii, vezi Smith, Baker,
Hattie & Bond, 2008). Exista diferente semnificative intre cele
doua esantioane de-a lungul tuturor dimensiunilor.

Magnitudinea diferentelor este mai bine sugerati de ilustra-
rea grafica a marimilor efectului pentru fiecare dimensiune (vezi
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